
第5回　あるぷすの家運営推進会議 作成

Ｈ30年9月21日（金）17:30～18:30　 場所 あるぷすの家ホール

ＮＯ 項目 担当者 期限

（○は構成員様、■は事務局の発言）
発言に関しては項目に近い場所に記載しています

１．本日の議事次第について
２．各構成員様のご紹介

ご利用者代表、ご家族代表の交代がありました(任期は原則として1年)
３．事務局の紹介
４．運営推進会議について（目的）
５．あるぷすの家活動状況についての報告

（１）通所介護運営方針
（２）1日の流れ
（３）あるぷすの家の特色
〇利用者様が自分で選んで行うというのは動機づけになる
〇楽しい取り組みをしている

（４）2018年度の行事予定
（５）職員体制について（人数および保有資格）
　〇引き続き、認知症介護に力を入れるため、その為のベースとして
　　岩手県主催の認知症介護実践者研修を受講している
　　常勤の相談員・介護職員５人中4名が修了した
（６）利用者様の状況（介護度、居住地域、認知症の状況）
〇認知症の状況について、大きな変化はないというが、個々にいろいろな状況がある
　夜中に連絡が来たりして対応している
　地域でも認知症の方が増えてきて心配な要素が増えてきている
　シルバーメイトも増やして対応しているが足りない状況

（７）苦情受付・対応状況
（８）介護事故・ヒヤリハットの発生状況
（９）ボランティア受け入れ状況
（１０）地域交流状況
■今年度初めて地域交流の夏祭りを実施した
ご利用者様が各ブースの担当に入り、地域の方と交流してもらった
〇とても楽しかった。利用者様が担当してるところが良かった
■大変好評をいただいたので、次年度も実施します

（１１）非常災害対策状況
■ご利用者様の安全のため、不審者や事件の情報提供の在り方について
　事業所指定係の方に回答をお願いしていたがいかがでしょうか
〇学校関係は教育委員会⇒学校⇒家庭への提供ルートがある
　介護関係としては検討するが、組織決定までに時間を頂く
　個別には警察の不審者情報メール配信システムがあるので情報提供させていただく

（１２）法令順守対策状況
（１３）お客様満足度調査の結果概要

６．各構成員様からのご評価・ご助言・ご意見等
（民生・児童委員様）

〇利用者のバランスはコントロールしているか、公平性を保っているか

会議名（議題） 事務局
日　　･　　時

出  席  者 【構成員】ご利用者代表様、ご家族代表者様、岩脇町内会⾧様、民生児童委員様
内　　　　　　　　　　　　　　容
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■コントロールできない　依頼をいただいた順にお受けしている
〇一人で生活できない方についてはデイサービスは大事な要素
　利用していない方に比べて、見守りの目が増えて良いし
　本人の生活のリズムも整うので良い
　夏祭りについては町内へのアピールが足りなかったかもしれない
　子供たちが楽しんでいたので継続してほしいし、協力していきたい
■町内への周知が遅かったと感じている
　利用者様も子供たちと交流できる場になればよい

（保険者:盛岡市介護保険課事業所指定係様）
〇介護を受けるのではなく自分で楽しみながら体験できるという感じ
　地域や中学生との交流も内容が充実している
　盛りだくさんの活動で日常が楽しそうに感じる
　忙しい中でも、研修やイベントに取り組んでくれていて良い

　　　　地域との交流も充実している
　　　　避難計画の作成や避難訓練等の非常災害対策について引き続き取り組んで欲しい

（地域包括支援センター様）
〇夏祭りについては、一般的には利用者様が主役でおもてなしされる方が多いが
　受付を担当するなどおもてなしする方にまわっていて面白い
　役割をもつことは、健康で生きていくことの重要な要素
〇認知症研修に力を入れているとのことだが、地域的にも認知症の相談が増えている

　　　　介護されている方も対応や接し方について苦労している状況
　　　　認知症の方がデイサービスを利用し、コミュニケーションをとったりすることが
　　　　在宅での生活につながる　今後も宜しくお願いしたい

（ご家族の代表者様）
〇感謝しています
　花見など色々な所にも連れて行ってもらい、その都度写真をもらえるので良い
　スタッフが明るいし、良くしてくれてありがたい
　ゲームもたくさんあって一日楽しめる内容だということが分かった

　　　　行事予定には、明治、大正、昭和では今年は〇年というのが分かるなど
　　　　細かい所まで気を使ってくれてありがたい
　　　　デイサービスの日は、本人も夜にぐっすり眠れるようだ

（ご利用者の代表者様）
〇楽しく通っています

（以上）
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